GMINA PNIEWY Zatacznik do Zarzgdzenia Nr 21/24
62-045 Pniewy, ul. Dworcowa 37 Burmistrza Gminy Pniewy
z dnia 15 lipca 2024 .

Standardy ochrony matoletnich
Gminy Pniewy jako organizatora dziatalnosci opiekunczej w ramach dowozéw
ucznidw z niepetnosprawnosciami do Zespotu Szkoét Specjalnych
im. Jana Brzechwy w Szamotufach
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Rozdziat I. Podstawa prawna

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 560) —art. 21, art. 22b, 22c.

2. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r.
poz. 424 i 834).

3. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — art. 30 ust. 1, art.
33, art. 34.

4. Ustawazdnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022
r. poz. 2509) — art. 81 ust. 1.

Rozdziat Il. Wprowadzenie

Standardy ochrony matoletnich sg jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je
traktowa¢ jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i ufatwiajacych skuteczng ochrone
matfoletnich przed krzywdzeniem.

Standardy s3 narzedziem stuigcym eliminowaniu ryzyka popetniania naduzyé wobec
matoletnich. Zawierajg — okreslone przepisami prawnymi — zasady i procedury wprowadzone
w celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony przed przemoca. Zawarte w nich procedury
okreslaja, jakie dziatania nalezy podja¢ w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub
zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony dorostych, réwiesnikow, personelu, cztonkow
rodzin lub oséb trzecich.

W Standardach uwzglednia sie sytuacje Ucznidw dowozonych do Zespotu Szkot Specjalnych
im. Jana Brzechwy w Szamotutach w obecnosci opiekunéw (dalej: Personel), mieszkancow
gminy Pniewy, zwigzanych z niepetnosprawnoscia i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Kazda sytuacje rozpatruje sie wnikliwie i indywidualnie oraz w $cistej wspotpracy ze Szkota.

Nasza intencja jest zapobieganie wykluczeniu dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
w tym z niepetnosprawnosciami. Nadrzedng zasadg jest dbatos¢ o dobro kazdego dziecka,
poniewaz kazde dziecko ma swoje niepowtarzalne potrzeby i zasoby.
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Rozdziat Ill. Zasady ogdlne

1. Kazde dziecko nalezy traktowac z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminowac ze wzgledu
na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosé, rase, pte¢, religie,
kolor skéry, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng,
stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

Wszystkim dzieciom nalezy okazywac troske o ich dobro i rozwd;.

3. Nalezy eliminowa¢ bariery utrudniajagce dzieciom samodzielne funkcjonowanie
i ekspresje, w tym bariery informacyjno-komunikacyjne, architektoniczne, cyfrowe.

4. Nalezy angazowac srodowisko rodzinne i lokalne w rozwdj dzieci.

5. Kazda pomoc swiadczona dziecku ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepetnosprawnosciami, musi nastepowad¢ w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i uwzgledniac najlepszy interes dziecka.

Rozdziat IV. Okreslenie bezpiecznych relacji Personel — Uczen

A. Kontakty interpersonalne

1. Personel rozpoznaje indywidualne potrzeby Ucznia (w uzasadnionym zakresie) oraz
specyfike jego funkcjonowania, w szczegdlnosci:

1) funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne i spoteczne ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki niepetnosprawnosci dziecka;

2) warunki i sposoby niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka
(fizjologicznych, w tym sensorycznych, psychofizycznych, w tym potrzeby
bezpieczenstwa itp.) oraz konsekwencje ich deprywaciji;

3) sposoby regulacji emocji przez dziecko;

4) sposob reagowania na bliskos¢ fizyczng innych oséb;

5) sposéb komunikowania sie dziecka (jezyk, specyficzne narzedzia oraz ich rodzaj).

2. Personel buduje dobre relacje z Uczniami, traktuje ich z szacunkiem oraz uwzglednia
godnos¢ i potrzeby Ucznia, szanujgc jego prywatnosé i dobra osobiste.

3. Uczen ma prawo by¢ wystuchany, a jego stanowisko, skarga czy informacja
potraktowane jako prawdziwe i wiarygodne.

4. Sposob komunikowania sig, polecenia oraz wyjasnienia przekazywane Uczniowi przez

Personel dostosowane sg do jego potrzeb i mozliwosci, jego rozwoju intelektualnego

i stanu psychicznego.

5. Personel traktuje kazdego Ucznia indywidualnie, starajac sie rozumiec jego potrzeby

i wspomagajac jego mozliwosci.

6. Stosunek Personelu do Ucznia cechuje: zyczliwosé, wyrozumiato$é i cierpliwosé,

a jednoczesnie konsekwencja w stosowaniu ustalonych kryteriéw wymagan.

7. Personel obowiazuje obiektywizm, bezinteresownos¢ i sprawiedliwosé w traktowaniu
kazdego Ucznia, bez wzgledu na okolicznosci.
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W gminie Pniewy jest sprawowana kontrola oraz podejmowana interwencja w razie

zachowania naruszajgcego normy przez Personel.

Tworzenie bezpiecznego srodowiska

Nalezy zapoznac¢ sie z sytuacjg dziecka — w uzasadnionym zakresie wynikajagcym

z wykonywanych obowigzkdéw i funkcji.

Nalezy przeciwdziata¢ wszelkim formom os$mieszania, dyskryminacji, ponizania,

zastraszania, oczerniania, wykluczenia dziecka lub jakiejkolwiek innej formie przemocy

psychicznej, fizycznej lub seksualnej. Nalezy natychmiast reagowac na wszystkie tego

rodzaju sytuacje, w tym miedzy dzie¢mi.

Stosownie do potrzeb i okolicznosci wskazane jest przekazywanie informacji rodzicom

(opiekunom) na temat wystepujacych probleméw oraz podejmowanie z nimi

wspotpracy w tym zakresie.

Wspieranie dziecka w czynnosciach samoobstugowych - jesli konieczne jest wspieranie

dziecka w realizacji czynnosci samoobstugowych i higienicznych z uwagi na poziom jego

funkcjonowania, nalezy to czynié, stosujgc mozliwie najmniej ingerencyjng forme

wsparcia i jednoczesnie dazy¢ do stopniowego uniezalezniania go w tym zakresie od

pomocy innych oséb - o ile jest to mozliwe. Udzielajgc wsparcia dziecku, nalezy to

czyni¢ w taki sposob, by nie skutkowato to dyskomfortem, upokorzeniem czy

wysmiewaniem przez inne osoby. Wspieranie powinno odbywac¢ sie w sposob

bezpieczny, z zachowaniem prywatnosci, z mozliwoscig kontroli przez inne osoby

z personelu.

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze nalezy stworzy¢ dziecku

mozliwos¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac,

ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjac

wiecej préb poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

1) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

2) zapewnié dziecko, ze dobrze uczynit podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;

3) wyjasniac dziecku, ze nie jest winien zaistniatej sytuacji;

4) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat,
ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;

5) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, ze t3 sprawa zajmg sie inne
odpowiednie osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania
zapewniajgce mu bezpieczenstwo i ze nie jest winne temu, co sie stato.
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C. Zachowania niedozwolone:

Niedopuszczalne sg wszelkie dziatania Personelu wobec Ucznia, ktére mogtyby go narazi¢ na
Smiesznos¢, upokorzenie lub szeroko pojete wykorzystanie. W szczegdlnosci za
niedopuszczalne zachowania uznaje sie:

1) zwracanie sie do Ucznia po nazwisku lub przezwisku;

2) stosowanie przemocy wobec Ucznia w jakiejkolwiek formie;

3) upokarzanie lub wysmiewanie Ucznia, w tym takze z uwagi na jego wyglad, wyznanie,
pochodzenie, sytuacje rodzinng lub majatkowa, niepetnosprawnosé¢ fizyczng lub
intelektualng;

4) naduzycie zaufania Ucznia;

5) zwracanie sie do Ucznia w sposdb wulgarny;

6) nawigzywanie z Uczniem relacji romantycznych lub seksualnych;

7) spozywanie w obecnosci Ucznia substancji psychoaktywnych lub nielegalnych, czy tez
czestowanie nimi Ucznia;

8) oczekiwanie od Ucznia lub Opiekundéw Ucznia korzysci majgtkowych w zwigzku
z petniong funkcja;

9) celowe prowokowanie u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych;

10) te zachowania, ktore zgodnie z prawem stanowig czyn karalny.

Rozdziat V. Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub

Uczni

przemocy ze strony Ucznia
Celem zastosowania procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim Uczniom
i dorostym podrdézujagcym busem do Szkoty w przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa, zdrowia i zycia tych osob.

1. Zakres zastosowania procedury:

1) naruszenie nietykalnosci fizycznej innych oséb;

2) przemoc psychiczna, naruszenie godnosci osobistej;

3) bdjki, pobicie;

4) stworzenie zagrozenia dla zdrowia i zycia wtasnego i innych;
5) grozby uzycia przemocy;

6) postugiwanie sie niebezpiecznym przedmiotem;

7) niszczenie mienia.
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Kres odpowiedzialnosci

1) kazdyz Personelu moze zauwazy¢ lub by¢ poinformowany o wystgpieniu aktéw agresji,
przemocy;

2) kazdy z Personelu ma obowigzek zareagowac w sytuacji agresji, przemocy (bedac
$wiadkiem zdarzenia lub osoby poinformowang o zdarzeniu), tj. podjaé prébe
przerwania sytuacji, zapewnic¢ bezpieczenstwo osobom: swiadkom, krzywdzonemu,
krzywdzgcemu — ich odizolowanie;

3) zastosowanie procedury reagowania odbywa sie z poinformowaniem osoby wskazanej
do podejmowania dziatan interwencyjnych, ktéra nastepnie zajmie sie catosciowo
sprawag lub innej osoby decyzyjnej (np. dyrektor Szkoty, specjalista).

1) w przypadku zaobserwowania u Ucznia przejawdw wzmozonego napiecia,
zdenerwowania lub trudnosci stwarzajacych prawdopodobieristwo wystgpienia
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajgcego, nalezy
niezwtocznie podja¢ dziatania, aby przeciwdziata¢ jego rozwinieciu, w tym nalezy
podjac¢ z Uczniem rozmowe uspokajajgca, wyciszajacy, o ile to mozliwe, na neutralny
temat (metoda przekierowania uwagi) lub inne oddziatywanie kojgce/uspokajajace;

2) w sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podjaé prébe ich
wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji;

3) jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektéw i nastepuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowaé osoby
wskazane do podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z personelu,
ktdre znajduja sie w poblizu, z prosbg o pomoc; osoby te niezwtocznie informujg osoby
decyzyjne (dyrektora Szkoty) lub specjalistow i udzielajg wsparcia w danej sytuacji;

4) nastepnie, w przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie
mozna powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wtasnego i innych
0sOb, nalezy niezwtocznie, jezeli jest taka koniecznos$¢, udzieli¢ pierwszej pomocy
przedmedycznej, wezwac Pogotowie Ratunkowe lub Policje, a nastepnie powiadomié
rodzicow (opiekunow) dziecka - w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne, mozliwe i
bezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowac jak najmniej inwazyjng forme
przerwania aktu agresji;

5) jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg — niezwlocznie Personel podejmuje
rozmowe stwarzajaca Uczniowi mozliwos¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego
zdania/opinii w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia; w trakcie rozmowy
z Uczniem, o ile nie zakidci to jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne informacje;
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po zakoriczeniu rozmowy sporzadza sie notatke z uwzglednieniem catego zdarzenia
i przekazanych informacji od $wiadkéw zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowad
rodzicéw (opiekundwy);

6) do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne
ustgpito, nie wolno pozostawic¢ Ucznia samemu sobie, tzn. ,straci¢ go z pola widzenia”;

7) nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow zdarzenia, $wiadkow
i udzieli¢ im wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogicznej w Szkole.

/ \Alelaaania Ala: Dareanals -
4 yvsSKazania dia rersoneiu:

1) zapoznanie sie z ww. procedurg reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony Ucznidw, zadaniami i procesem realizowania
w przypadku jej podjecia;

2) wspofpraca z osobami wyznaczonymi do podejmowania procedury interwencji
w busie (dyrektor Szkoty, kierownik Referatu Oswiaty UM Pniewy), stosowanie sie do
ich polecen w trakcie zdarzenia;

3) dysponowanie numerami o0sO0b odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji
w busie, 0sob decyzyjnych;

4) doskonalenie kompetencji w zakresie niezbednym do podejmowania dziatan
okreslonych w ww. procedurze.

n do sieci Internet

(54
«D
o

®

3

Rozdziat VI. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost

1. Wykonawca ustug transportowych nie udostepnia przewozonym Uczniom sieci wi-fi.
2. W przypadku stwierdzenia lub powziecia informacji o wystepujacej cyberprzemocy lub
nieprawidtowego korzystania przez Ucznia z Internetu lub urzadzen elektronicznych
z dostepem do sieci Internet, Personel niezwtocznie reaguje i zawiadamia Szkofte.
3. Majac na wzgledzie ochrone wizerunku i danych osobowych Ucznia — w busie
zabronione sg nastepujace dziatania:
1) utrwalanie przez Personel na prywatnym sprzecie wizerunku Ucznidw;
2) utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie i publikowanie wizerunku Ucznia bez zgody
Opiekuna Ucznia;
3) przekazywanie bez zgody Opiekuna Ucznia osobom trzecim danych osobowych
Ucznia lub jego danych kontaktowych;
4) utrwalanie wizerunkéw Ucznia w formie dla niego ponizajacej, osmieszajace;.
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Rozdziat VII. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub

zgtoszonych incydentéw, lub zdarzen zagrazajacych dobru Ucznia

1. Personel dokumentuje na pismie wszystkie przypadki ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow, lub zdarzen zagrazajacych dobru Ucznia.

2. Zaréwno w notatce stuzbowej, jak i protokole wskazuje sie co najmnie;j:

1) imie i nazwisko Ucznia;

2) sposob powziecia informacji o incydencie lub zdarzeniu;

3) opis incydentu lub zdarzenia;

4) zataczniki w postaci dowoddéw dokumentujgcych lub uprawdopodobniajgcych
incydent lub zdarzenie (np. nagrania, filmy, korespondencje mailowg);

5) podjete dziatania w sprawie;

6) date i miejsce sporzadzenia dokumentu.

3. Dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 1 i ust. 2, jest przechowywana w biurze kierownika
Referatu Oswiaty Urzedu Miejskiego Pniewy. Jej kopia jest przekazywana do szkoty.

Rozdziat VIII. Procedura kontroli przestrzegania Standardow

1. Gmina Pniewy podejmuje wszelkie mozliwe dziatania, aby Standardy byty przestrzegane
zaréwno przez Personel, jak tez Ucznidw.

2. Osobg odpowiedzialng za kontrole przestrzegania Standardéw jest kierownik Referatu
Oswiaty Urzedu Miejskiego Pniewy.

3. Osoba, o ktdrej mowa w ust. 2. prowadzi staly nadzér nad przestrzeganiem Standardow,
w szczegblnosci monitoruje czy nie doszto do naruszenia Standardow.

4. Z kazdego stwierdzonego przypadku naruszenia Standardéw osoba odpowiedzialna,
o ktérej mowa w ust. 2, sporzadza notatke stuzbowg, w ktérej wskazuje co najmniej:

1) sposdéb powziecia informacji o naruszeniu Standardow;

2) opis zakresu i sposobu naruszenia Standardow;

3) zataczniki w postaci dowodéw dokumentujgcych naruszenie Standardéw;
4) date i miejsce sporzgdzenia dokumentu.

5. Dokumentacja, o ktorej mowa w ust. 4, jest przechowywana w biurze kierownika Referatu
Oswiaty Urzedu Miejskiego Pniewy.
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6. Osoba odpowiedzialna za kontrole przestrzegania Standardéw, o ktorej mowa w ust. 2, raz
w roku przedstawia przefozonemu raport z kontroli przestrzegania Standarddw,
ze wskazaniem wszystkich przypadkdw naruszen.

Rozdziat IX. Procedura oceny i zmiany (aktualizacji) Standardéw
1. Standardy podlegajg monitorowaniu i modyfikowaniu podczas biezacej pracy.

2. Gmina Pniewy nie rzadziej niz raz na 2 lata prowadzi ocene Standardéw, w celu ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

3. Sposoby weryfikacji obejmujg np.: rozmowy, wnioski z monitorowania Standardéw oraz
z raportu kontroli przestrzegania Standardodw.

4. Osobg odpowiedzialng za ocene i ustalenie potrzeb zmiany Standardow jest kierownik
Referatu Oswiaty Urzedu Miejskiego Pniewy.

5. Osoba odpowiedzialna, o ktérej mowa w ust. 4, moze wskazac inne osoby do pomocy przy
przeprowadzeniu oceny i ustaleniu potrzeb zmiany Standarddéw, a nawet zebrad zespaét.

6. Przy ocenie Standardow przeprowadza sie analize funkcjonowania Standardéw
od momentu ich wejscia w zycie lub ostatniej zmiany, bioragc pod uwage:

1) stwierdzone przypadki krzywdzenia Ucznidw;
2) przeprowadzone procedury interwencji;

3) stwierdzone przypadki naruszen Standardow;
4) propozycje zmian w Standardach.

7. Osoba odpowiedzialna, o ktérej mowa w ust. 4, przedstawia Burmistrzowi Gminy Pniewy
raport z wnioskami oraz ewentualny projekt zmian Standarddw.

8. Burmistrz Gminy Pniewy akceptuje przedstawiony projekt bez zastrzezen albo zmienia go
i wprowadza zmienione Standardy w zycie.

Rozdziat X .Przygotowanie personelu do stosowania Standardéw

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie Personelu do stosowania Standardéw jest
kierownik Referatu Oswiaty Urzedu Miejskiego Pniewy.

2. Kazda osoba z Personelu podpisuje stosowne oSwiadczenie — 0 zapoznaniu sie z zasadami
i procedurami ochrony matoletnich oraz zobowigzaniu do ich stosowania.
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4. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2, przechowywane s3 w biurze kierownika Referatu
Oswiaty Urzedu Miejskiego Pniewy.

Rozdziat XI. Zasady udostepniania Standardow

1. Standardy, oprécz przedmiotowej wersji, sporzadzono takie w wersji skréconej,
przeznaczonej dla Ucznidw, zawierajgcej informacje istotne dla Ucznia.

2. Bioragc pod uwage specyficzne trudnosci edukacyjne i zréznicowane mozliwosci Ucznidw,
wersja skrocona dostosowana jest do ich specjalnych potrzeb i sporzadzona w postaci
graficznej.

3. Standardy (w kazdej ze sporzadzonych wersji, o ktérych mowa w ust. 1 i 2) s dostepne
na stronie internetowej pod adresem: www.pniewy.wlkp.pl, jak réwniez wywieszone
w budynku Urzedu Miejskiego Pniewy na tablicy ogtoszen.

4. Standardy (w kazdej ze sporzgdzonych wersji, o ktérych mowa w ust. 1 ust. 2) znajduja sie
takze w biurze kierownika Referatu Oswiaty Urzedu Miejskiego Pniewy — do wgladu
dla Opiekuna Ucznia lub kazdej osoby z Personelu.

Rozdziat XIlI. Przepisy koricowe

1. Burmistrz Gminy Pniewy jest osobg odpowiedzialng za catos¢ realizacji Standardéw Gminy
Pniewy jako organizatora dziatalnosci opiekuriczej w ramach dowozéw uczniéw
z niepetnosprawnosciami do Zespotu Szkét Specjalnych im. Jana Brzechwy w Szamotutach.

2. Standardy wchodza w zycie z dniem 15 lipca 2024 r.

mgr Jaroslaw $zurka
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